
Hach Service Programma’s
Serviceprogramma’s om uw investering  
én uw gemoedsrust te beschermen.



Met Hach® serviceprogramma’s hebt u een wereldwijde partner die begrijpt wat  
u nodig hebt en die zich bekommert om het leveren van tijdige, kwalitatief hoog-
waardige service waarop u kunt vertrouwen. Onze Technical Support-, Field Service- 
en Central Service-teams bieden unieke expertise om u te helpen de inzetbaarheid 
van instrumenten te maximaliseren, de integriteit van gegevens te waarborgen, de 
operationele stabiliteit te handhaven en en het onjuist gebruik van het instrument te 
minimaliseren. En dat alles tegen vast jaarlijks tarief, waardoor onvoorziene uitgaven 
worden voorkomen.
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Prestaties vaststellen

Inbedrijfstelling
Nadat u in een nieuw systeem hebt geïnvesteerd, is het belangrijk dat u een goede start maakt  
met gegevens die u kunt vertrouwen en met het vertrouwen in uw vermogen om de apparatuur  
correct te bedienen en te onderhouden. Onze inbedrijfstellingservice zorgt ervoor dat uw nieuwe  
systeem gekalibreerd is en nauwkeurige gegevens levert, en dat u bent opgeleid om het systeem  
soepel te laten werken tussen de servicebezoeken door.

Kalibratie/certificering
We weten hoe belangrijk kalibratie en certificering van instrumenten is voor het waarborgen van  
de naleving van regelgeving. Als onderdeel van elke service die we leveren, controleren we of  
het instrument voldoet aan onze fabrieksspecificaties en leveren we de documentatie die u nodig  
hebt om te voldoen aan de regelgeving.

Prestaties uitbreiden

Routineonderhoud
Elk analyse-instrument vereist enig routineonderhoud om de nauwkeurigheid te waarborgen en te 
zorgen dat uw meetsignaal maximaal beschikbaar is. Met een Hach serviceprogramma verlichten  
we de last door u te helpen uw onderhoudsschema te beheren volgens de specifieke behoeften  
van elk instrument. Wanneer u kiest voor Hach, kunt u erop vertrouwen dat onderdelen van de  
hoogste kwaliteit worden gebruikt en dat de taak correct wordt uitgevoerd.

Reparatie
Wij begrijpen de gevolgen voor uw proces en uw werkzaamheden wanneer uw apparatuur uitvalt. 
U hebt een servicepartner nodig die over de benodigde middelen beschikt om ervoor te zorgen  
dat u snel weer aan de slag kunt. Met reparatiedekking via een Hach serviceprogramma krijgt  
u prioriteitsservice van ervaren professionals met de kennis, gereedschappen en onderdelen die  
direct beschikbaar zijn om uw apparatuur zo snel mogelijk weer naar behoren te laten werken.

Prestaties verhogen

Geavanceerd onderhoud
Het gebruiksgemak en het eenvoudigere routineonderhoud zorgen voor complexiteit achter de 
schermen, wat speciale hulpmiddelen en vaardigheden vereist die Hach Service als geen ander 
kan leveren. Onze geavanceerde onderhoudsservices, waaronder grondige systeemdiagnoses, 
detecteren en voorkomen potentiële problemen die de prestaties kunnen verminderen of de 
levensduur van het instrument kunnen verkorten.

Bewaking op afstand
Wanneer u services voor bewaking op afstand toevoegt, kunnen wij u helpen het meeste uit  
uw investering te halen. Onze specialisten helpen bij het identificeren van mogelijkheden voor  
optimalisatie en het maximaliseren van inzetbaarheid door potentiële problemen te identificeren  
voordat deze leiden tot ongeplande onderhoudsvoorvallen.



Het serviceprogramma dat aansluit  
op uw behoeften.

Alle serviceprogramma’s van Hach omvatten ook:

• Onderdelen die relevant zijn voor de geleverde service

• Respons-/doorlooptijd passend bij de prioriteit

• Voorrij- en/of verzendkosten

• Telefonische ondersteuning voor alle technische vragen

*Uitzonderingen zijn van toepassing op ProtectionPlus programma

Kalibratie/certificering

Routineonderhoud

Geavanceerd onderhoud

Elk Hach serviceprogramma* biedt:
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Reparatie

Bewaking op afstand voor RTC

Op locatie of bij het  
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Afhankelijk van uw instrumenten kunnen  
serviceprogramma’s ook het volgende omvatten:

PRESTATIES 
VASTSTELLEN

PRESTATIES 
UITBREIDEN

PRESTATIES 
VERHOGEN

LOCATIE



ProtectionPlus 
Central 
Maintenance Field Plus Central Plus Premium Plus WarrantyPlus
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Bewaking op afstand       **

INCLUSIEF  
ONDERDELEN

Slijtende onderdelen

Reserveonderdelen

SERVICE- 
LOCATIE

Op locatie     *

Hach Service Center

*   Specifieke instrumenten moeten ter reparatie naar het Hach Service Center  
worden verzonden.

** Alleen voor RTC. Raadpleeg de speciale RTC-serviceprogramma’s 
voor meer informatie.

Vergelijking serviceprogramma’s

Hach Service Programma’s

Bij Hach begrijpen we dat de problemen bij uw installaties uniek zijn. We hebben 
daarom serviceprogramma’s ontwikkeld die u gemoedsrust kunnen bieden met  
betrekking tot het onderhoud en ondersteuning van uw Hach-product. Of het  
nu gaat om een tekort aan middelen, nalevingsproblemen of de behoefte aan  
voorspelbare budgettering: we hebben programma’s die voorzien in uw unieke  
behoeften.
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** Alleen voor RTC. Raadpleeg de speciale RTC-serviceprogramma’s 
voor meer informatie.
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WarrantyPlus-serviceprogramma

Het WarrantyPlus-serviceprogramma is beschikbaar voor nieuwe online en  
laboratoriuminstrumenten op het moment van aankoop om u aanvullende  
dekking te bieden ter aanvulling op de fabrieksgarantie van het instrument.  
Het is een allesomvattend jaarlijks programma dat ervoor zorgt dat u goed  
aan de slag kunt met gegevens waarop u kunt vertrouwen. Ook biedt het  
u de gemoedsrust dat u het systeem soepel kunt laten werken tussen  
servicebezoeken. Nadat de fabrieksgarantie van uw instrument afloopt,  
kunt u kiezen uit een van onze alternatieve serviceprogramma’s.

Het serviceprogramma omvat:

• Service voor inbedrijfstelling met bedienings- en onderhoudstraining

• Onderhoud, kalibratie en certificeringsservice op locatie volgens de 
specifieke vereisten van het instrument

• Volledige dekking voor reparaties op locatie of centrale reparaties*

Premium Plus-serviceprogramma

Het Premium Plus-serviceprogramma biedt volledige dekking voor  
instrumenten tot acht jaar oud. Dit is de ideale optie voor klanten die  
waarde hechten aan service op locatie en die op zoek zijn naar een  
allesomvattend programma dat ongeplande kosten elimineert.

Het serviceprogramma omvat:

• Onderhoud, kalibratie en certificeringsservice op locatie volgens  
de specifieke vereisten van het instrument

• Volledige dekking voor reparaties op locatie of centrale reparaties*
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Central Plus-serviceprogramma

Het Central Plus-serviceprogramma biedt allesomvattende service bij  
het Hach Service Center. Dit programma is beschikbaar voor de meeste  
instrumenten, maar wordt gewoonlijk aangeschaft voor laboratoriu- 
minstrumenten en online sondes die gemakkelijk te verzenden zijn. Dit  
is een geweldige optie voor klanten die op zoek zijn naar het voordeligste  
programma met volledige dekking.

Het serviceprogramma omvat:

• Onderhoud, kalibratie en certificeringsservice bij het Hach Service Center 
volgens de specifieke vereisten van het instrument

• Volledige dekking voor reparaties bij het Hach Service Center

Field Plus-serviceprogramma

Het Field Plus-serviceprogramma biedt alleen onderhoudsservice en  
is beschikbaar voor de meeste instrumenten. Reparatieservice wordt  
afzonderlijk in rekening gebracht. Dit is een voordeligere optie voor  
klanten die geen volledige dekking nodig hebben en de voorkeur geven  
aan service op locatie.

Het serviceprogramma omvat:

• Onderhoud, kalibratie en certificeringsservice op locatie volgens de 
specifieke vereisten van het instrument
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Central Maintenance-serviceprogramma

Het Central Maintenance-serviceprogramma biedt alleen onderhoudsservice 
bij het Hach Service Center. Reparatieservice wordt afzonderlijk in rekening 
gebracht. Dit is de voordeligste optie voor klanten die geen volledige dek-
king nodig hebben.

Het serviceprogramma omvat:

• Onderhoud, kalibratie en certificeringsservice bij het Hach Service Center 
volgens de specifieke vereisten van het instrument

ProtectionPlus-serviceprogramma

Het ProtectionPlus programma is beschikbaar voor bepaalde laboratorium- en 
draagbare instrumenten. Het is een vijfjarig, niet-hernieuwbaar programma 
dat alle benodigde reparaties bij het Hach Service Center dekt en in feite 
werkt als een verlengde garantie.

Het serviceprogramma omvat:

• Reparaties bij het Hach Service Center gedurende vijf jaar na aankoop



Andere door Hach geleverde services:

• Training

• Kwalificatie van meetsystemen (IQ/OQ)

• Serviceoplossing op maat (Total Care) 

• Preventief onderhoud op aanvraag

• Reparaties op aanvraag

• Service voor inbedrijfstelling op aanvraag

Voor meer informatie over de Hach serviceprogramma’s 
die beschikbaar zijn voor uw specifieke instrumenten 
kunt u contact opnemen met uw verkoopspecialist 
van Hach, de Hach service-afdeling of u kunt naar  
www.hach.com gaan.

Hach Service Programma’s



www.hach.com

©Hach Company, 2020. Alle rechten voorbehouden.
In het belang van het verbeteren en bijwerken van de apparatuur behoudt 
Hach Company zich het recht voor om de specificaties van de apparatuur  
te allen tijde te wijzigen.
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